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Aikuispotilaiden suun terveydenhuoltopalveluiden suorahankinta 20624/2023

Valmistelijan yhteystiedot

Hankintapäällikkö Virva Palomäki, 044 472 9961, virva.palomaki@pirha.fi; Suunnittelija 
Sanna Hakkarainen, 041 730 9371, sanna.hakkarainen@pirha.fi

Tausta

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus teki 7.8.2023 päätöksen § 201 Pirkanmaan 
hyvinvointialueen aikuispotilaiden suun terveydenhuoltopalveluiden hankinnasta 
(1360/2023). Hankinta sisälsi kiireettömät ja kiireelliset suun terveydenhuoltopalvelut 
sekä suuhygienistipalvelut. Hankinta keskeytettiin aluehallituksen päätöksellä 
18.9.2023 § 250. Hankintasopimusten sopimuskauden oli määrä alkaa 1.9.2023, mutta 
hankinnan keskeyttämisen takia sopimukset eivät tulleet voimaan.

Aiempi hankintasopimus aikuispotilaille annettavien perustason 
suunterveydenhuoltopalveluiden hankinnasta päättyi 31.8.2023. Potilaiden hoitoa ei 
ole mahdollista turvata pelkästään Pirkanmaan hyvinvointialueen omalla tuotannolla, 
joten sitä on täydennetty suorahankintana tehtävällä ostopalvelulla ajalle 1.9.
-31.10.2023. Täydentävää suorahankintaa on tarve jatkaa edelleen, kunnes 
mahdollisen uusi kilpailutus on tehty.

Hankinnan kohde ja arvo

Hankinnan kohteena on aikuispotilaiden kiireettömät ja kiireelliset suun 
terveydenhuoltopalvelut sekä suuhygienistipalvelut Pirkanmaan hyvinvointialueelle. 
Hankinta kuuluu hankintalain (laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
1397/2016) 107 §:ssä tarkoitettuun liitteen E mukaisiin sosiaali- ja terveyspalvelujen 
hankintoihin.

Hankintapäätöksen perusteella solmittavat hankintasopimukset tehdään aikavälille 
1.11.2023-30.4.2024 tai kunnes mahdollisen uuden kilpailutuksen mukainen 
sopimuskausi alkaa. Hankinnan ennakoitu arvonlisäveroton kokonaisarvo 
sopimuskaudella on noin 8 200 000 euroa.

Tilaaja on arvioinut, että palveluiden hankkiminen yksityisiltä palveluntuottajilta on 
tarpeen hankinnan kohteen mukaisten palveluiden tarkoituksenmukaiseksi 
järjestämiseksi ja palveluiden riittävän saatavuuden takaamiseksi hyvinvointialueella. 
Tilaaja on huomioinut järjestämislain (612/2021) vaatimukset palveluiden 
järjestämisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenvertaisesta toteutumisesta. 
Hyvinvointialue vastaa palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista hankkiessaan 
palveluja yksityisiltä palveluntuottajilta. Tilaajan hankinta täyttää järjestämislain 12 §:
ssä asetetut edellytykset palvelujen hankkimiseksi yksityisiltä palveluntuottajilta.

Hankintasopimuksessa tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden hallintaan sekä 
potentiaalisimpiin häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin. Hankintaa koskevan 
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sopimuksen mukaisesti varautumisen lähtökohtana on, että palveluntuottaja turvaa 
palveluiden jatkuvuuden myös normaaliolojen häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa. 
Palveluntuottajalla on velvollisuus varautua etukäteen tyypillisimpiin häiriötilanteisiin.

Hankintamenettely ja suorahankinnan peruste

Hankintalain 40 §:n 2 momentin 4 kohdan mukaan hankintayksikkö voi valita 
suorahankinnan, jos sopimuksen tekeminen on ehdottoman välttämätöntä, eikä 
säädettyjä määräaikoja voida noudattaa hankintayksiköstä riippumattomasta, ennalta 
arvaamattomasta syystä aiheutuneen äärimmäisen kiireen vuoksi.

Hankinta on välttämätöntä toteuttaa suorahankintana, jotta potilaiden hoito voidaan 
turvata väliaikana vanhojen sopimuksien päättymisestä huolimatta. Sopimuskauden 
pituus on rajoitettu välttämättömään tarpeeseen.

Hankintalain 40 §:n 1 momentin mukaan suorahankinnassa hankintayksikkö 
neuvottelee valitsemiensa palveluntuottajien kanssa hankintasopimuksen ehdoista 
julkaisematta etukäteen hankintailmoitusta.

Suorahankintaa varten hankintayksikkö on neuvotellut 12 palveluntuottajan kanssa 
suorahankintasopimuksen toteuttamisesta 1.11.-30.4.2024 välisenä aikana tai kunnes 
mahdollisen uuden kilpailutuksen mukainen sopimuskausi alkaa. Neuvottelujen 
pohjalta suorahankinta toteutetaan Coronaria Hammasklinikka Oy:n (2207193-4), 
Hammas Hohde Oy:n (2339589-3), Hammasvelho Oy:n (2480456-4), KotiHammas Oy:n 
(2547260-2), Mehiläinen Oy:n (1927556-5), SmilePower Oy:n (2761496-9), Teimdent Oy:
n (2461023-3), Tempodent Oy:n (3308776-3), Spider Med Oy:n (3155019-5) sekä 
Suomen Terveystalo Oy:n (1093863-3) kanssa, jotka ovat ilmoittaneet halukkuutensa 
tarjota palvelua väliajaksi ja joilla on edellytykset ottaa annetussa aikataulussa potilaat 
hoitaakseen.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 
(621/1999). Päätös perusteluineen tulee julkiseksi päätöksenteon jälkeen.

 

Päätös
Päätän, että hankinnan kohteena olevat palvelut hankitaan suorahankintana 
Coronaria Hammasklinikka Oy:tä (2207193-4), Hammas Hohde Oy:tä (2339589-3), 
Hammasvelho Oy:tä (2480456-4), KotiHammas Oy:tä (2547260-2), Mehiläinen Oy:tä 
(1927556-5), SmilePower Oy:tä (2761496-9), Teimdent Oy:tä (2461023-3), Tempodent 
Oy:tä (3308776-3), Spider Med Oy:tä (3155019-5) sekä Suomen Terveystalo Oy:tä 
(1093863-3).

Hankintapäätöksen tiedoksiannolla ei vielä synny sopimusta osapuolten välille. Sitova 
sopimus syntyy hankintayksikön ja palveluntuottajan välille vasta hankintasopimuksen 
allekirjoittamisella tai kun Pirkanmaan hyvinvointialue on tilannut palvelun.

Palvelutuotannon jatkuvuuden turvaamiseksi päätös pannaan täytäntöön lainvoimaa 
odottamatta.
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Päätöksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosääntö 62 §.

Tiedoksi
Sanna Hakkarainen, Marja-Liisa Kaltiokallio, Hannele Kuparinen, Kristiina Lehtinen, 
Minna Luoto, Armi-Tuulia Niemi, Riikka Nystedt-Pusa, Sanna K. Ahonen, Virva 
Palomäki, Teresa Niku, Marjut Schroderus, Eeva Torppa-Saarinen, Jonna Ylitalo, 
suunterveydenhuolto.pirha@istekki.fi, palveluhankinnat@pirha.fi, Tarjoajat

Allekirjoitus

Taru Kuosmanen, sosiaali- ja terveysjohtaja
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Oikaisuvaatimus
§ 126/2023

Oikaisuvaatimusohje
Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016, jäljempänä hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla 
hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa 
valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen tai 
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jäljempänä 
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen jäljempänä ilmoitetun kirjaamon aukioloajan 
päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto sähköisesti 

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä, jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä, jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi.
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1.  
2.  
3.  

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, mikäli ne eivät 
jo ole hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite

Vaatimus osoitetaan päätöksen tehneelle toimielimelle tai viranhaltijalle. Vaatimus on 
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon määräajan viimeisenä päivänä 
ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo
Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere 
Käyntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sähköpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi 

Huom. Sähköpostitse ei suositella lähetettävän henkilötietoja tai salassapidettäviä 
tietoja sisältäviä viestejä.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 14.30.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan, 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen.

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi voidaan saattaa hankintayksikön päätös 
tai hankintayksikön muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta 
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista 
päätöstä tai muuta ratkaisua, joka koskee:

yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;
sitä, että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai
sitä, että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.
 

Tiedoksianto sähköisesti 

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä, jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä, jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

Muutoksenhakuaika
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2.  

3.  
4.  

Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut 
tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipäivää 
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden 
aukioloajan päättymistä.

Poikkeukset säännönmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista, jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankintapäätöksen jälkeen hankinta- tai 
käyttöoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. 
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejärjestelyn perusteella 
tehtävää hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä 
tehtävää hankintaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä 
tapauksessa, että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
puutteellinen.

Valituksen sisältö

Valituksessa on ilmoitettava:

päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva päätös);
miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi (vaatimukset);
vaatimusten perustelut;
mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan.
 

Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmässä on esitettävä, minkä vuoksi 
käsittelylupa tulisi myöntää.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa 
käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tämän yhteystiedot on 
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireillä ollessa ilmoitettava 
viipymättä markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon 
oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (prosessiosoite). Mikäli valittaja 
on ilmoittanut enemmän kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, 
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätöksestä esittää 
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden vaatimuksen vain, jos se 
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen määräajan 
päättymisen jälkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.
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Valitukseen on liitettävä:

valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta;
asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo 
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
 

Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja, kuten oikeudenkäynnistä 
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssä säädetään.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu sen mukaan 
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun 
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa 
markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti, asiamiestä käyttäen, lähetin 
välityksellä, postitse, telekopiona tai sähköpostin avulla kuten sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) säädetään. Valituksen voi tehdä 
myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai 
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki
puh. 029 56 43300
fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
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